
 
 
 
 
 
 
Warunki gwarancji elementów betonowych wyprodukowanych przez 
firmę Solidne Ogrodzenia Jakub Kędzierski zwaną Producentem  
obejmują: 
- Uprawnienia z tytułu gwarancji przysługują w chwili odbioru przez 
Kupującego. 
- Towar pozostaje własnością Producenta do chwili całkowitej zapłaty 
przez Kupującego. 
- Gwarancja dotyczy wyłącznie wyrobu w 1 gatunku. 
- Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty nabycia. 
- Gwarancją nie są objęte wady i uszkodzenia powstałe w wyniku 
niewłaściwego użytkowania przez Klienta, szczególnie podczas prac 
montażowych. 
 -  Niewłaściwego zaprojektowania lub wykonania ogrodzenia. 
 - Niewłaściwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montażu 
zakupionych wyrobów. 
 - Niewłaściwej eksploatacji i utrzymywaniu. 
 - Niewłaściwego składowania lub transportu na terenie Nabywcy. 
Elementy betonowe należy przenosić oraz składować w pozycji pionowej 
oraz odpowiednio zabezpieczone, aby nie uległy przewróceniu.  
Nie podlegają reklamacji: 
 - odchyłki wymiarowe zgodnie z normą PN-EN 12839, 
 - porowatość elementów  zgodnie z PN-EN 12839, 
- odchyłki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz 
naturalną zmiennością kruszyw. 
Warunkiem przyjęcia reklamacji jest przedstawienie przez Nabywcę 
oryginału faktury zakupu wyrobów. 
Producent nie ponosi kosztów rozbiórki wadliwego ogrodzenia 
zamontowanego przez Klienta. 
W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyrób zostanie wymieniony 
na pełnowartościowy produkt. 
W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmówić reklamacji 
w szczególności, gdy Nabywca wiedział o wadzie w chwili odbioru towaru, 
lub gdy wada nie wpływa na wartość zamówienia. 
W przypadku zwrotu towaru w wyniku nieprzemyślanego zakupu koszty 
transportu towaru do oddziału firmy ponosi kupujący, przy czym kwota za 
zwrócony towar zostaje pomniejszona o 10 % wartości. Materiał 
zaakceptowany przez kupującego podczas dostawy nie podlega reklamacji 
oraz zwrotom w późniejszym czasie.  
Producent gwarantuje Nabywcy jakość produktu i jego zgodność  
z Deklaracją Właściwości Użytkowych oraz Normami. 
Wyrób nie zawiera substancji niebezpiecznych o których mowa w art. 33 
rozporządzenia REACH.  

 
 
Składowanie i transport podmurówki betonowej: 
Prefabrykowane podmurówki betonowe należy składować  
w pozycji pionowej na dłuższym boku, na drewnianych paletach lub 
metalowych stelażach. Elementy betonowe powinny do siebie przylegać 
największą powierzchnią. Każda paleta podmurówek powinna być 
zabezpieczona podczas transportu poprzez spięcie partii wyrobu minimum 
dwoma pasami transportowymi.  
 
 

 
 
 
 
 
 
W trakcie transportu palety powinny być zabezpieczone w sposób 
uniemożliwiający ich przesuwanie się w celu zabezpieczenia przed 
samouszkodzeniami mechanicznymi.  
Instrukcja montażu podmurówki betonowej: 
Każda budowla powinna być wykonywana zgodnie z zasadami oraz 
przepisami Ustawy o Prawie Budowlanym. Każda budowa powinna być 
nadzorowana przez konstruktora, który powinien posiadać odpowiednie 
kwalifikacje i uprawnienia.  
Prefabrykowane podmurówki betonowe oraz łączniki znajdują wiele 
zastosowań w budownictwie. Ich szybki montaż pozwala na osiągnięcie  w 
łatwy sposób fundamentów ogrodzeniowych, które komponują się z 
ogrodzeniami wykonanymi z paneli zgrzewanych jak i z siatek plecionych.  
Budowę ogrodzenia należy rozpocząć od wytyczenia granic oraz linii 
ogrodzenia. W określonych miejscach należy wywiercić otwory na stopy 
fundamentowe pod słupki. Do wcześniej przygotowanych otworów należy 
ułożyć odpowiednio, uwzględniając wymiary desek oraz łączników 
betonowych słupki, które należy zalać betonem. Zaprawa betonowa do 
montażu ogrodzeń powinna być zgodna z wymaganiami normy PN-EN 
206:2014. Tak zamontowane słupki należy zostawić do momentu pełnego 
wyschnięcia betonu w celu nienaruszenia prawidłowego ustawienia 
słupków. Następnie na zaprawie betonowej należy obsadzić łączniki 
betonowe oraz umiejscowić w nich podmurówkę betonową. Ewentualne 
nierówności wyrównać poprzez szlifowanie. Wszystkie elementy należy 
przenosić w pozycji pionowej. 
Towar do momentu pełnej zapłaty ceny sprzedaży pozostaje 
własnością sprzedawcy, zgodnie z art. 589 k.c.. Niezapłacenie 
ceny w uzgodnionym terminie będzie prowadziło do 
odebrania towaru przez sprzedawcę. 

Warunki gwarancji paneli i słupów ogrodzeniowych obejmują: 
- Podstawą gwarancji jest przedstawienie faktury lub paragonu. 
- Uprawnienia z tytułu gwarancji przysługują w chwili odbioru przez 
Kupującego. 
- Gwarancja dotyczy wyłącznie wyrobu w 1 gatunku. 
- Okres gwarancji na panele i słupy wynosi 2 lata od daty nabycia. 
- Okres gwarancji na bramy i furtki wynosi  lat od daty nabycia.  
- Kupujący powinien dokonać oceny zewnętrznej produktu pod kątem 
ewentualnych wad jawnych bądź uszkodzeń mechanicznych. 
- Gwarancja udzielona jest na produkty oraz na zabezpieczenie 
antykorozyjne pod warunkiem, że wyroby nie są wystawione na działanie 
temperatury poniżej -30 C° i powyżej +50 C° oraz montowane będą w 
temperaturze nie niższej niż -5 C°. 
- Zmiany koloru powłok, akcesoria zamkowo - zawiasowe bram i furtek, 
elementy wykonane z tworzyw sztucznych, szyny i profile jezdne oraz 
elementy ruchome nie są objęte wydłużoną gwarancją antykorozyjną, 
okres gwarancji wynosi 12 m-cy. 
Gwarancją nie są objęte wady i uszkodzenia powstałe w wyniku 
niewłaściwego użytkowania przez Klienta, szczególnie podczas prac 
montażowych: 
 -  Niewłaściwego zaprojektowania lub wykonania ogrodzenia. 
 - Niewłaściwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montażu 
zakupionych wyrobów. 
 - Niewłaściwej eksploatacji i utrzymywaniu. 
 - Niewłaściwego składowania lub transportu na terenie Nabywcy. 
- Gwarancją nie są objęte uszkodzenia mechaniczne oraz działania 
czynników zewnętrznych takich jak: klęski żywiołowe, zdarzenia losowe, 
ogień, woda, sole oraz agresywnie działające substancje chemiczne,  
- Zwrotom nie podlegają wyroby wykonane na specjalne zamówienie 
klienta oraz elementy, które zostały użyte, zamontowane.  
- Gwarancji nie podlegają wyroby, przerobione na prośbę klienta. 
- Materiał zaakceptowany przez kupującego podczas dostawy nie podlega 
reklamacji oraz zwrotom w późniejszym czasie.  
Nie podlegają reklamacji: 
 - odchyłki wymiarowe zgodnie z normą PN-EN 10218-2, 
 - warunki techniczne  zgodnie z PN-EN 10219-1, PN-EN 10223-7, 
- powłoki zgodnie z PN-EN 10244-2, PN-EN 10245-4, 
- ochrona przed korozją zgodnie z PN-EN ISO 1461. 


